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___________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Општине Бујановац и Јавног предузећа „Комуналац“ из Бујановца по притужбама мештана села …, након окончаног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је 25. јула и 29. августа 2025. године примио притужбе мештана села …., општина Бујановац којима се указује на проблем водоснабдевања у њиховом селу.

Наиме, притужбом од 25. јула 2025. године се наводи да мештани села већ две недеље немају воду, да је вода стигла само два пута, и то ноћу, те да овакво стање угрожава свакодневни живот мештана. Указује се и да је проблем шири, с обзиром да су и од мештана околних села обавештени да ни они немају редовно воду. Истовремено се захтева хитна реакција надлежних органа и решење проблема, било у обезбеђивању цистерни за пиће, поправци водоводне мреже или увођењу рестрикција, с обзиром да живот у селу без воде постаје неиздржив. 

Притужбом од 29. августа 2025. године се наводи да мештани села немају пијаћу воду већ више од месец дана, а да Јавно предузеће „Комуналац“ није предузело мере да проблем реши, нити је грађане обавестило о разлозима и роковима отклањања проблема, чиме је директно угрожено здравље грађана и њихов свакодневни живот.
Поступајући по првој примљеној притужби, Заштитник грађана је Закључком од 30. јула 2025. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Општине Бујановац и Јавног предузећа „Комуналац“ из Бујановца и затражио изјашњење о основаности навода из притужбе.
Jавно предузеће „Комуналац“ Бујановац је актом  од 11. августа 2025. године обавестио Заштитника грађана да се село редовно снабдева водом осим у случају велике суше када се снабдевање врши повремено услед недостатка капацитета воде, као и због злоупотребе воде од стране неких неодговорних грађана.

Општина Бујановац је актом од 11. августа 2025. године обавестила Заштитника грађана  да је закључак Заштитника грађана прослеђен ЈП Комуналац на изјашњење, обзиром да је то надлежност Јавног предузећа „Комуналац“ Бујановац, те је у прилогу достављен идентичан одговор датог предузећа.

Након захтева Заштитника грађана за додатним изјашњењем у циљу утврђивања да ли су обезбеђене цистерне са водом за пиће у датом случају, Јавно предузеће „Комуналац“ Бујановац је актом од 11. септембра 2025. године обавестио Заштитника грађана да Месна заједница селa  није поднела ниједан захтев за обезбеђење цистерне са водом. Наведено је да је у случају велике суше када се снабдевање врши повремено услед недостатка капацитета воде, свака месна заједница у обавези да се обрати писменим путем, тј. захтевом за обезбеђење цистерни са водом Општини Бујановац – Штабу за ванредне ситуације на основу чега ЈП „Комуналац“ Бујановац добија налог за обезбеђење цистерне са водом наведеној Месној заједници.

Истовремено, притужиоци су дописом од 18. августа 2025. године обавестили Заштитника грађана да је вода након три недеље дошла на укупно три дана и да је поново нема више од недељу дана. Дописом од 8. септембра 2025. године, притужиоци су навели да воде и даље нема у селу  и да није дошла ниједном.

Након сагледавања чињеничног стања, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Општине Бујановац и Јавног предузећа „Комуналац“ из Бујановца, у датом случају морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о водама
, Закона о комуналним делатностима
 и Закона о инспекцијском надзору
.
* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана констатује да Јавно предузеће „Комуналац“ из Бујановца није предузело адекватне мере услед непланираних прекида испоруке воде за пиће мештанима села, односно није обезбедило други извор снабдевања водом за пиће, иако су мештани били суочени са вишенедељним прекидима испоруке воде.

Наводи да цистерне са водом нису обезбеђене у датом случају јер се Месна заједница  није обратила таквим захтевом Општини Бујановац, никако не искључује одговорност и обавезу како јавног комуналног предузећа, тако и јединице локалне самоуправе да предузимају мере у случају непланираног поремећаја, а које подразумевају и одређивање начина пружања услуге водоснабдевања, и то најпре угроженим групама грађана.
Заштитник грађана оцењује да у датом случају приоритет мора да представља друштвена брига о јавном здрављу и могуће штетне последице по здравље људи и животну средину, нарочито у ситуацији када се ради о дуготрајним прекидима у испоруци воде, и то током летњег периода. 
Сходно томе, од суштинске важности је, поред предузимања краткорочних мера у виду обезбеђивања других извора снабдевања водом за пиће, предузети и све потребне мере како би се отклонио узрок овог поремећаја, утврдила одговорност и санкције за исти, односно предузеле све остале мере које ће убудуће спречити  непланирани прекид испоруке воде.

С тим у вези, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
I
Потребно је да Општина Бујановац и Јавно предузеће „Комуналац“ из Бујановца у што хитнијем року одреде ред првенства и начин снабдевања водом за пиће у селу , као и другим селима на територији општине Бујановац у којима је дошло до дуготрајног непланираног прекида водоснабдевања. 
II
Потребно је да Општина Бујановац и Јавно предузеће „Комуналац“ из Бујановца, предузму све неопходне и расположиве мере у циљу спречавања непланираних прекида, односно отклањања узрока поремећаја у водоснабдевању и утврђивања евентуалне одговорности за исти.
III
Потребно је да Јавно предузеће „Комуналац“ из Бујановца обавести грађане о разлозима непланираног прекида или поремећаја у испоруци воде, о процењеном времену трајања прекида или поремећаја, као и да корисницима пружи потребна посебна упутства.
Општина Бујановац и Јавно предузеће „Комуналац“ из Бујановца обавестиће Заштитника грађана, у року од 15 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Општина Бујановац и Јавно предузеће „Комуналац“ из Бујановца у задатом року не доставе Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
	           ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	                  мр Зоран Пашалић


Доставити:

- Општини Бујановац – Кабинету председника општине;

- ЈП „Комуналац“, Бујановац;
- Министарству грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре – Сектору за инспекцијски надзор, ради информације;
- притужиоцима;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.





� "Сл. гласник РС", бр. 30/2010, 93/2012, 101/2016, 95/2018 и 95/2018 - др. закон.


� "Сл. гласник РС", бр. 88/2011, 104/2016, 95/2018 и 94/2024.


� "Сл. гласник РС", бр. 36/2015, 44/2018 - др. закон и 95/2018.
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